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Why We Believe Obvious Untruths

Gray Matter

By PHILIP FERNBACH and STEVEN SLOMAN  MARCH 3, 2017
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Aprendizagem

Qualguer mudanca relativamente
permanente no comportamento que
ocorre como resultado da
experiéencia.

Robbins (2011)
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AN ORGANIZATIONAL LEARNING
FRAMEWORK: FROM INTUITION TO
INSTITUTION

MARY M. CROSSAN
HENRY W. LANE
RODERICK E. WHITE
Richard Ivey School of Business

Although interest in organizational learning has grown dramatically in recent years,
a general theory of organizational learning has remained elusive. We identify re-
newal of the overall enterprise as the underlying phenomenon of interest and organ-
izational learning as a principal means to this end. With this perspective we develop
a framework for the process of organizational learning, presenting organizational
learning as four processes—intuiting, interpreting, integrating, and institutionaliz-
ing—linking the individual, group, and organizational levels.
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Competeéncias

Saber agir
Saber mobilizar
Saber transferir
Saber aprender
Saber se engajar
Ter visao estratégica
Assumir responsabilidades

Organizagao

Conhecimentos

Habilidades

Agregar valor @

Atitudes




Competéncias

Atitudes + Conhecimentos + Habilidades

@ + Atividades «——

Competéncia Individual ‘

iL + Funcao

- Competéncia Funcional

iL + Atuacao no ambiente

- Competéncia Organizacional




Exemplos de Perfil de Competéncias

* CONSULTOR DE RH

* TREINADOR

* RESULTADO
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- CONSTRUINDO O DIALOGO ENTRE COMPETENCIA, RECURSOS E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

CONSTRUINDO O DIALOGO ENTRE COMPETENCIA,
RECURSOS E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

RESUMO

Este artigo objetiva estudar como os recursos impactam o desempenho organizacional. Partindo da nocio
de competéncia como processo de coordenacio e mobilizacio de recursos, utilizou-se o referencial do
balanced scorecard (BSC) para mensurar a influéncia dessa coordenagao sobre os indicadores de desempe-
nho nas muiltiplas perspectivas do BSC. A revisio da literatura sobre esse tema mostrou que se privilegia
o uso de indicadores financeiros ou de processos internos, e que menos estudos avaliam indicadores de
aprendizagem, impactos sobre os clientes, ou analisam mais de uma perspectiva simultaneamente. Um
estudo de caso em profundidade em empresa de saneamento utilizando dados e indicadores sugere que
fatores ambientais relacionados 4 demanda sio os maiores determinantes do desempenho. A satisfacio

dos funciondrios sugere associagio com todas as perspectivas do BSC.

Bruno Henrique Rocha Fernandes
Centro Universitano Positive

Maria Tereza Leme Fleury
FEA-LISP

John Mills
Instiute for Manufactuning - Univarsity of Cambndga
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Figura 2 - Relacdo entre competéncias e desempenho organizacional
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Figura £ - Representacdo de parte do mapa cognitivo causal elaborado pelo grupo de gestores
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Figura 5 - Mapa causal com vanaveis reduzidas e adicionadas
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Figura 1 - Anélise de competéncias - comparacdo entre as visoes de Sandberg (1994) e Botert (1997).

Articulacio entre
diretrizes e niveis

Interacio entre
as pessoas

Significado de
competéncias

Legitimacéo de
competéncias

I I Pessoal
Experiéncia - Formacao - Educaciio
I Profisséo
COMPETENCIA
Concepcéio
Recursos - > Redes
de competéncia de trabalho

BITENCOURT, 2004
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COMPETENCIAS PARA O TRABALHO
EM REDE

MORENO et al. (2011)
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CASOS DO GRUPO




Competéncias

Atitudes + Conhecimentos + Habilidades

@ + Atividades «——

Competéncia Individual ‘

iL + Funcao

- Competéncia Funcional

iL + Atuacao no ambiente

- Competéncia Organizacional




COMPETENCIAS EMPRESARIAS
(SETOR DE ENERGIA)

Geracao, transmissao distribuicao de energia elétrica
fornecimento ininterrupto de energia,
baixo custo de producao,
maxima economia de recursos financeiros,
seguranca do pessoal de campo,
minimizacao de danos ao equipamento e
manuteng¢ao coordenada do sistema
(WG78-4, 1986).
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Figural91 - Analise de Competéncias
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MATRIZ DE ANALISE TRABALHO/TAREFA

(conhecimentos = ¢, habilidades = h e atitudes = a).

POSTO M3cl 2 ¢3 hl h2 h3 a1l a2 a3
TRABALHO

Tarefa 1
Tarefa 2

Tarefa n

Tarefa 1
Tarefa 2

Tarefa n

Competéncias
Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para realizacao
de determinada funcao ou tarefa de trabalho
(U.S. DEPARTMENT OF LABOUR, 2012).



RANKING
INTENSIDADE DE IMPORTANCIA 81%-100%

INFRAESTRUTURA
4.2. N© OPERADORES / DOCUM.
5. SIMULADORES

45 SIMULACAOQ.OTS
55 ATIVIDADES DE CAMPO

NIVEL HIERARQUICO

19.LOCAL 43 OJT
- - 47 COACHING
ANALISE DE COMPETENCIAS 44 IN-BASKET
29.JTA 46 ROLEPLAY E AT
49 WORKSHOPS
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14. CONCENTRACAO
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23.REGIME DE TRABALHO
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MODULOS DE CAPACITAGAO INICIAL E CONTINUADA

i
TECNICAS * COMPORTAMENTAIS
PROBLEMAS - Autocontrole/
- Conhecimentos 172‘9_?’5"25253 controle emocional
especificos | - Prevencao ao
- Fundamentos de COMPE 4ENCIAS estresse

eletricidade
- Componentes do

- Comunicacao

_ A interpessoal
sistema operacional

- Monitoramento e
controle do sistema
- Emergéncia e
restauracao do
sistema

- Trabalho em equipe
- Negociacao
- Lideranca
- Atencao concentrada
- Rapidez de
raciocinio
- Flexibilidade

Competéncias identificadas nos exercicios simulados
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PAINEL DO SIMULADOR ALIMENTADO COM CASO
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ROLE PLAY
OBJETIVO: VERIFICAR COMO OS TRAINEES REAGEM
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Consegue manter o autocontrole para tomar decisdes sob condicdes de
estresse?

Consegue desenvolver comunicagio verbal e escrita de modo adequado aos
padrdes cstabelecidos pelas normas ¢ instrugdes com scus interlocutores”

Possui empana , consegue 1dennficar necessidades e estd disposto ao
trmbalho em cquipe?

Conscgue mfluenciar scus interlocutores durante um proecsso de decisdo
dentro dos Timites estabelecidos nus normas de operagio?

Consegue envolver a equipe, liderando, para tomada de decisdo eficaz dentro
dos limites estabelecidos nas normas de operagio?

Exccuta arcntamcente as 10s?

Busca formas altemanvas e rapidas para tomada de decisdo de acordo com 0s
padrocs opemcionais cstabelecidos ?

E flexivel no uso de procedimentos




Tarefa: SINTESE DA DISCIPLINA
COMPETENCIAS EMPRESARIAIS

1 - APRENDIZAGEM E COMPETENCIAS

O conhecimento como instrumento de
compartilhamento de experiéncias
Conceito de aprendizagem

Processos de aprendizagem organizacional
Cognicao

2 — COMPETENCIAS HUMANAS E
ORGANIZACIONAIS

Conhecimentos, habilidades e atitudes
Competéncias funcionais e competéncias
organizacionais

3 -GESTAO DE DESEMPENHO E GESTAO DE
COMPETENCIAS

Competéncias, recursos e desempenho: BSC E
MAPAS CAUSAIS

Modelos de gestao de competéncias e
desempenho

Ferramentas de analise e gestdo de competéncias.
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